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Ana Siireg Yﬁnctim
Siire¢ i | lletigim
1. Yazih Iletigim
2. Elektronik iletisim
AN Pllovcler 3. Yiiz yiize iletigim
4, Arsiv
Siirec Sahibi Yonetim, ilgili personel
1. Iletisim ihtivaci
2. Evrak
o 3. E-mail
Glrdiler 4. Bilgi edinme talebi
5. Bilgi ve veri
6. Musteri sikayet. éneri ve beklentileri
1. Karsilanmus iletisim ihtiyaci
2. Sevk edilmis evrak
3. Cevaplandirilmig mail
Cikiilar 4. Degerlendirilmis veri
5. Toplanti tutanaklar
6. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
Kaynak Altyap1 kaynak arag ve geregleri. [lgili personel.
s bl A Ve Bilgisayar, e-mail, evrak. telefon, vb.
Gerecler
Kullanilan Dogal ; .
Kaynaiilis Elektrik, dogalgaz. su

Kullamilan Kimyasallar

Faaliyetler

1. Yazili lletisim
a. Mevzuat ve Dilzenlemeler
b. Gelen -Giden Evrak Islemleri
¢. Basin—Yayn Islemleri
d. EBYS ile iletisim
2. Elektronik iletisim
a. Ag Baglantist
b. Internet
c. Telefon
d. Sosyal medya
3. Yiiz yiize iletisim
a. Toplantilar
b. Ekip ¢alismalan
¢. Konferans, seminer, kongre, vb.
4. Arsiv
a. Birim ve kurum arsivinin olusturulmas:

b. Birim ve kurum arsivine konulacak evrakin tespiti ve arsivlenmesi

¢. Saklama siireleri dolan evrakin imha edilmesi veya devlet

arsivlerine génderilmesi

Kontrol Kriterleri

Mevzuata uygunluk

Termin siiresine uygunluk
Iletisim giivenligine uygunluk,
Evrak sayist

Toplant sayis:

Toplanu kararlar
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Kullanilan Izleme-
Ol¢me Yintemleri/

Raporlama
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Aletleri

Performans Kriteri

a. lletisim sonunda planlanan faaliyetin gerceklesme orant
b. Yasal Mevzuata Uygunluk
c¢. lletisimin istenilen siirede ve dogru bir sekilde saglanmasi

Gozden Gegirme
Periyodu

Periyodik siirelerde

Miisteri

[lgili i¢ ve dis taraflar

Dokiimanlar/ Yasal
Mevzuat

{letisim dokiimanlari, Cimer kanunu

Kayitlar Faaliyet kayitlar

Tehlikeli Atiklar Kartus, toner, pil, tikenmez kalem, aydinlatma armatiirleri. vb.
'_I‘ehlikesiz Atiklar Kagt, karton. plastik. naylon. vb.

B0 Thokdiomaten v ISG Giivenlik talimatlar, kisisel koruyuecu donammlar
Donanmmian

Riskler Kalite risk degerlendirme tablolarinda tamimlanmistir
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