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Ana Siire¢

1| Yonetim

Siireg¢

:| Izleme. Oleme, Analiz ve lyilestirme

Alt Siirecler

o =

izleme ve Olgme

. Uygun olmayan Hizmetin Kontroli
Veri Analizi

. lyilegtirme

Siirec Sahibi

e

:| Tlgili Yonetici/Personel

Girdiler

Miisteri memnuniyet anket, rapor, vb.
Miisteri sikayet, beklenti ve Gnerileri
Siireg hedef degerleri

Diizeltici iyilestirici faaliyet talepleri
s planlari

Ciktilar

\OOO\JG\UW-PDJK)»—"JI:BPJ!\J_—-

Miigteri memnuniyeti sonuglari

[¢ tetkik Plani

[¢ tetkik uygunsuzluk sonuglari

f¢ tetkik raporu

Siireglere ait izleme ve 6lgme sonuglar
Hizmetlere ait izleme ve élgme sonuglart
Uygunsuz hizmete ait kayitlar

Analiz raporlan

. Siire¢ gozden gegirme raporlar

10. Hedef gergeklesme raporlar

11. Diizeltici faaliyet sonuglar

12. lyilestirme kapsaminda yapilan faaliyet sonuglari
13. Kuruma ait istatistiki bilgiler

14. Yénetimin gézden gegirme toplant: rapor ve kararlart
15. Faaliyet raporlar

Kaynak

+| Altyap kaynak arag ve geregleri, ilgili personel

Kullamlan Arag Ve
Gerecler

:| Bilgisayar, e-mail. evrak, telefon, vb.

Kullamlan Dogal
Kaynaklar

_| Elektrik, dogalgaz, su. vb.

Kullanilan
Kimyasallar

Faaliyetler

1. Izleme ve Olgme
a. Miisteri memnuniyeti dl¢me islemleri
b. I¢ Tetkik
¢. Sireglerin izlenmesi ve Glgiilmesi
d. Hizmetin izlenmesi ve 6l¢iilmesi
Uygun olmayan Hizmetin Kontrolii
a. Uygunsuz hizmetin tanimlanmasi
b. Uygunsuz hizmetin kontrolii
. Veri Analizi
a. Veri toplama
b. Istatistiksel yontemler ile analiz etme
c. Degerlendirme ve Raporlama
4. lyilestirme
a. Diizeltici/lvilestirici faaliyet

b

L

Kontrol Kriterleri

Miisteri beklenti ve talepleri
Stireg ve hizmet kriterlerine uygunluk
Planlamalara uygunluk

W
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]é;:;l::l‘l{?;::l;:::/ : IV(;)ntrol listeleri, Istatiksel proses kontrol yéntemleri, gézlem, raporlama,
Aletleri '
Performans Kriteri | :| Izleme 8lgme sonuglarinin gergeklesme degerlerine yakinlig
Gﬁz.iden Gegirme : | Periyodik siirelerde
Perivodu
Miisteri :| Ig ve dis baglam ve ilgili taraflar
Dekimaniat/ Yasal :| Izleme 6lgme dokiimanlari, verilerin analizi talimati. vb.
Mevzuat
Kayitlar :| Izleme dlgme kayitlar
Tehlikeli Atiklar :| Pil. kartus. toner. tilkkenmez kalem, aydinlatma armatiirleri
Tehlikesiz Atiklar | :| Ka&it. karton. plastik, naylon
ISG Dokiimanlan

ve Donamimlan

:| ISG Giivenlik talimatlar, Kisisel koruyucu donanimlar

Riskler

:| Kalite risk degerlendirme tablosunda tammlannustir




