IGDIR UNIVERSITESI

KALITE GUVENCESI
YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve
Tammlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yé&nergenin amaci; Igdir Universitesinde Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite
giivence sisteminin kurulmasini, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasini, akreditasyon ve kalite
gelistirme galismalarinin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurulan, Igdir Universitesi Kalite
Koordinatorliigiiniin, Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarmin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun ek
35’inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin, tiniversite programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini
Olcen dis degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

b) Baskan: Igdir Universitesi Rektdriinii,

¢) Birim: Igdir Universitesine bagli enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama
ve arastirma merkezleri, akademik ve idari birimleri,

¢) Birim Kalite Komisyonu: Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve ihtiya¢ duyulan bazi idari birim
kalite komisyonlarini,

d) Dis Degerlendirme: Universitesinin veya programlarmnin, egitim-dgretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz



Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
dis degerlendirme siirecini,

e) I¢c Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal Kkalite gelistirme c¢alismalarinin, Universitenin
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,



f) Kalite Komisyonu: Igdir Universitesinin Kalite Komisyonunu,

g) Kalite Giivencesi: Universitenin veya programimin i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite
ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek icin yapilan
tim planl ve sistemli islemleri,

¢) Kalite Koordinatorliigii: Kalite Komisyonunun gorevlerinin desteklenmesi, birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi, komisyon tarafindan belirlenmis siireglerin birimlerde uygulanarak
performansinin izlenmesi, iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kalite komisyonuna sunulmak
tizere raporlanmasindan sorumlu olan koordinatorligi,

h) Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen Universite i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan, kurumun giicli ve
iyilesmeye acik alanlarini igeren raporu,

1) Performans Géstergeleri: Universitenin, amac ve hedeflerine ulasip ulasmadigim1 ya da ne
kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araclari,

i) Program Degerlendirmesi: Universitenin i¢ kalite giivence sisteminin bir parcasi olarak
Ogretim programlarinin degerlendirilmesi ¢calismalarini,

J) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgili standartlarin,
Universitenin ilgili programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve
kalite giivence siirecini,

k) Senato: Igdir Universitesi Senatosunu,

I) Stratejik Planlama: Universitenin, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler g¢ercevesinde orta ve uzun vadeli amaglarinin, temel ilke ve
politikalarinin, hedef ve onceliklerinin, performans 6l¢iitlerinin, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarinin belirlendigi planlama siirecini,

m)  Universite: Igdir Universitesini,

n) Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ni,

0) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi ve yetkilendirilmesi siireclerine iligkin esaslari,

0) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile
kurulmus ve Universitelerde kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Kalite Kurulunu,

ifade eder.



IKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonu’nun Olusumu, Calisma Esaslar1 ile Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 4- (1) Kalite Komisyonu; ayni akademik birimden birden fazla olmamak {izere
ogretim liyeleri arasindan Senato tarafindan segilen en az 10 liyeden olusur. Ayrica, Genel
Sekreter, Ogrenci Temsilcisi ve Strateji Gelistirme Daire Baskani da, bu Komisyona katilir.

(2) Universite Kalite Komisyonu Baskan1 Rektordiir. Rektriin bulunmadigi zamanlarda ise

komisyon baskanligini Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor Yardimeist yapar.

(3) Universite Kalite Komisyonu, alt calisma gruplar1 kurarak calismalarini yiiriitebilir. Alt
calisma gruplari, calismalarini belirlenen araliklarla komisyona raporlarini sunar. Universite
Kalite Komisyonu ve ¢aligma gruplari, komisyonca belirlenen takvim ile diizenli olarak toplanir.
Universite Kalite Komisyonu Bagkani, kalite komisyonunu veya g¢aligma gruplarini ayri ayri
toplantilara ¢agirabilir.

(4) Kalite Komisyonu {iiyelerinin gorev siiresi dort yildir. Komisyon iiyesi 6grenci temsilcisi,
iiniversite senatosu tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir ve gorev siiresi bir
yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan liyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan tiyelik
icin kalan silireyi tamamlamak {izere ayni usul ve esasla yeni bir iiye secilir. Gorev siiresi sona
eren {iye, ayni usul ve esasla yeniden segilebilir.

(5) Izinsiz veya mazeretsiz olarak ii¢ toplantiya katilmayan ve alt1 aydan fazla siire ile hastalik,
kaza veya bagka bir nedenle gorevini yapamaz durumda olan iiyeler, liyelikten ¢ikarilir ve kalan
slire i¢in yerine yeni liye atanir.

Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari ile Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda ¢alisir:

Kalite Komisyonu her akademik yilda en az dort kez, bunlarin disinda baskanin cagrisi veya
komisyon tiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusuylatoplanir.

b) Toplanti giindemi, yeri ve tarihi Basgkan tarafindan belirlenir ve duyurular Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilir.

c) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda komisyon Baskanin oyu dogrultusunda
karar almis sayilir.

¢) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii tarafindan ytriitiiliir.

(2) Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal

katki ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢
ve dis kalite glivence sistemini kurmak,
b) Universiteye dzgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi



yapmak ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar1 Senatoya sunmak,

c¢) I¢ degerlendirme galismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlayarak senatoya
sunmak,

¢) Onaylanan yillik i¢ degerlendirme raporunu her yil Ocak-Subat aylarinda Yiiksekogretim Kalite

Kurulu tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek,

d) I¢ degerlendirme raporunu Universitenin resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde
kamuoyu ile paylagmak,
e) Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis
paydaslar1 bilgilendirmek,
f) Kalite Kurulunun dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarina destek vermek,
g) Universitede kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda katilimciliga, kaynaklari etkin ve
verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye dayali kalite kiiltliriiniin gelistirilmesini ve
yayginlagsmasini saglamak,

g) 1gdir Universitesi Kalite/Cevre/Is Saghig ve Giivenligi/Bilgi Giivenligi Y&netim Sistemleri konusunda

hazirlanan Yillik Performans Raporu’nu, Rektorlilk makaminin gézden gegirmesinden dnce, Kalite
Komisyonu iiyelerine yazili olarak sunmak.



UCUNCU BOLUM

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu ile Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii ve Koordinatorliige destek veren
personelden olusur.
(2)Koordinatér, tiniversite 6gretim tiyeleri arasindan Rektor tarafindan ti¢ yil  siireyle
gorevlendirilir.
(3) Koordinator, Kalite Komisyonunun dogal iiyesidir.
(4) Koordinator, kendisine bir yardimer segebilir. Koordinatér Yardimcisi, Koordinator’iin teklifi
iizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir.

(5) Kalite Koordinatorliigii;

a) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda,

b) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi¢alismalarinda,

c) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi, c¢alisma esaslarinin  belirlenmesi  ve
faaliyetlerinin izlenmesinde,

¢) Mevcut is siireclerinin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesinde,

d) Dokiimantasyon altyapisinin olusturulmasinda,

e) Strateji Gelistirme Daire Baskanhg ile esgiidiim iginde, Universitenin ve akademik
birimlerin belirledigi dl¢iilebilir hedeflerin ve performans gostergelerinin periyodik olarak izlenip
raporlanmasinda,

f) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geribildirimlerinin izlenmesinde, akademik personel, idari
personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmas1 ve degerlendirilmesi
caligmalarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda,

g) Kalite ile ilgili egitimlerin organizasyonunda,

g) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlar1 dogrultusunda
gerekli caligmalarin yiiriitiilmesinde Kalite Komisyonuna ve Birim Kalite Komisyonlarina destek
olmakla gorevli ve sorumludur.



DORDUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu,
Calisma Esaslan ve Gorevleri

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu

Madde 7- (1) Birim Kalite Komisyonu, ilgili birimlerde Dekan/Miidiir/Baskan baskanliginda en

az bes liyedenolusur.

(2) Akademik birimlerde, birim sekreteri ve Kalite Komisyonu birim temsilcisi komisyonda yer
alir.

(3) Ogrencisi olan birimlerde, birimin dgrenci temsilcisi de komisyonda yer alir. Birim &grenci

temsilcisinin komisyondaki gorev siiresi bir yildir.

(4) Rektorliikte Idari Birimler i¢in de bir Birim Kalite Komisyonu olusturulur. Olusturulan Birim

Kalite Komisyonunda birim baskani, sube miidiirleri ve sefler yer alir.

(5) Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi dort yildir.

(6) Gorev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik

icin kalan siireyi tamamlamak iizere ayni usul ve esasla yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona

eren liye, ayni usul ve esasla yeniden segilir.

Birim Kalite Komisyonunun Calisma Esaslar1 ve Gorevleri
MADDE 8- (1) Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda galisir:

a) Birim Kalite Komisyonu, her akademik yilda en az dort kez, Baskanin belirleyecegi tarihlerde
Baskanin c¢agrisi {izerine toplanir. Komisyon, iiyelerin salt cogunlugunun yazili bagvurusuyla da
toplanabilir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve tiyelere duyurulur.

c) Birim Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda komisyon Bagkaninin
oyu dogrultusunda karar alinmig sayilir.

(2) Birim Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklar sunlardir:

a) Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda, birimin egitim-dgretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak,

b) Kalite Komisyonunun Kkararlarim1 birimde duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve
sonuglarini izlemek,
¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

¢) Faaliyetleri ile ilgili y1illik rapor hazirlamak ve her yilin Ocak ay1 sonuna kadar Kalite

Komisyonuna sunmak,

d) Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siirecle ilgili i¢ ve dis
paydaslar1 bilgilendirmek,

e) Kalite Kurulunundis  degerlendirme oOncesinde gerekli hazirhiklar1 yapmak ve dis
degerlendirme sirasinda her tiirlii destegi vermek,

f) Bu yonergede ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda



gerekli diger calismalar: yliriitmek.



BESINCI BOLUM

I¢c ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Kalite Giivence Sistemlerinin Kurulmasi

MADDE 9 — (1) Kalite Komisyonu, Universitede i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi,
isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglamakla ylkiimliidiir. Kalite
Komisyonu, Universitenin i¢ ve dis degerlendirme siirecini Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun bu
konuda hazirlayacagi Uygulama Esaslar1 kapsaminda yiiriitiir.

(2) Kalite Komisyonu, Universitede i¢ ve dis degerlendirmeye esas raporlamanin
gerceklestirilmesini, saklanmasini, izlenmesini saglayacak bilgi islem ve diger alt yapi
gereksinimlerini  belirlemek, gelistirmesini saglamak ve ilgili siirecleri denetlemek ile
yilikiimliidiir.

(3) Kalite Komisyonu, Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi igin gerekli egitimleri ve
diger ilgili faaliyetleri planlamakla ytikiimliidiir.

I¢ Degerlendirme Raporlarimin Kapsami

MADDE 10 — (1) Universite Kalite Komisyonu, egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katk1
faaliyetleri ile bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii igine alacak sekilde stratejik plan ve
yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, bilgi islem tabanl bir
i¢c degerlendirme raporu hazirlar.

(2) I¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s181nda belirledigi ve kurumun misyonu, vizyonu
ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve siireglerini,

b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin uyguladigi yonetsel/organizasyonel
stiregleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile dl¢tilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve
bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini i¢eren i¢ kalite glivence sistemini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

ic ve Dis Degerlendirme Sonuc¢larinin Kamuoyuna Ac¢iklanmasi
MADDE 11 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna agiktir.

(2) D1s degerlendirme ve yillik i¢ degerlendirme raporlari, Universitenin https://www.igdir.edu.tr/
internet sayfasinda yayimlanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar

MADDE 12 — (1) Bu Yonerge kapsaminda, Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin ilgili maddesi c¢ercevesinde gerceklestirilecek calismalara iligkin
her tiirlii harcama, Universite biitcesinde ilgili konuda tahsis edilecek denekle karsilanir,


https://www.igdir.edu.tr/

Program Akreditasyonu
MADDE 13 — (1) Program akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme hizmeti, Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan
taninan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gergeklestirilir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 14 - (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmamasi halinde Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.
Yiirirlik

MADDE 15 — (1) Bu Yénerge, Universite Senatosu’nda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Igdir Universitesi Rektorii yiiriitiir.



