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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi, Igdir Universitesi'nde gorev yapmakta olan tiim personel
faaliyetlerinin ve egitim-6gretime dayali hizmetlerin iyilestirilme esasina dayalidir. Igdir
Universitesi olarak adalet, liyakat, 6zgiirliik, etik degerler, kalite, katilimcilik, kurumsallasma

ilke ve degerlerine bagh bir sekilde standartlarini yiikselmektedir.

Igdir Universitesi Kalite El Kitabi YOK mevzuati, TS-EN- ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standartlar1 ve Igdir Universitesi kalite degerleri géz oniinde bulundurularak
hazirlanmistir.  Igdir Universitesi biinyesinde tiim akademik ve idari calismalarin
yonetmeliklere uygun ve standart bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in kaynak bir kitap olmasi
hedeflenmistir. Kalite Politikamizin 15181nda stratejik planda belirlenen hedeflere ulagsmak ve

stirekliligi saglamak i¢in kalite yonetimine tiim ¢alisanlarin katilimi ile miimkiindiir.

Bu kalite el kitabi, Igdir Universitesi’nin tiim ¢alisanlari i¢in baglayici diizenlemeleri igermekte

ve yol gosterici nitelik tagimaktadir.
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1. KAPSAM

Bu kalite el kitabi, {iniversitemizde etkin bir kalite yOnetim sisteminin olusturulmasini,

tyilestirilip revize edildigini ve hizmet standartlar1 hakkinda {iniversitenin her kademesinde

calisan personelin bilgilendirilmesini ve tiim paydaslarina iiniversitemizde katile yonetim

sisteminin nasil uygulandigin1i gostermeyi amaglamaktadir. Bu kalite el kitabi, Igdir

Universitesi’nin ilgili standard kapsaminda kalite yonetim sisteminin karsilamas1 gereken

sartlar1 kapsar.
Referanslar, Dokiimanlar

e Kalite YOnetim Sisteminin Kapsami

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMAN

Bu standartta yapilan atiflar metin i¢erisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde

verilmistir.

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

kaynakli dokiimanlar

Universitemiz kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tim i¢ ve dis

3. TERIMLER VE TARIFLER

Terimler Kisaltmalar Tarifler

YOK Yiiksek Ogretim Kurumu

KEK Kalite El Kitab1

KYS Kalite Yonetim Sistemi

Universite Igdir Universitesi

GZFT Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
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Paydas

Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen,
etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini
diisiinen kisi veya kurulus

Uriin

Universitemiz egitim, dgretim ve arastirma faaliyetleri
sunan bir kurulugtur. Faaliyetlerimizin amaci ve ¢iktisi
egitim ve O6gretim hizmetleridir. Bu nedenle “{iriin”
kelimesinin Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak
kullanilmistir.

Miisteri

Igdir Universitesinin egitim, dgretim ve arastirma
faaliyetleri sunan bir kurulus olmasindan dolayi,
temelde bu hizmetleri alan ve bundan fayda saglayan
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte bu faaliyetlerden
etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur.
Bu yapisindan dolay1 “Miisteri” taniminin Universite
KYS kapsaminda, 6grenci ve dgrenci yakinlari ile
hizmetlerden veya  faaliyetlerden  kendilerini
etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
etkilenebilecegini diisiinen diger taraflar “Paydas”
olarak kullanilmistir.

I¢ Miisteri

Sunulan hizmeti veren kurum personeli

Di1s Miisteri

Sunulan hizmet ve faaliyetlerden etkilenen 6grenci,
6grenci yakinlari, kurum ve kuruluslar

Proses

Bir girdinin sistemin igindeki doniisiimiinii ve bir ¢ikt1
yaratilmasint ifade eden, bir grup birbirleri ile
baglantili faaliyetler dizisidir.

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Igdir Universitesi, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan kalite ynetim sistemlerinin amaglanan

sonucuna/sonuc¢larina ulagabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis baglami belirlemistir.

Belirlenen bu i¢ ve dis baglamlar izlenmekte ve gozden gegirilmektedir. i¢ baglamlar;

organizasyon Kkiiltiirli, organizasyon degerleri, organizasyon yapisi, slireglerin performansi ve

insan kaynaklar1 gibi konulardir. D1s baglamlar; yasal (kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat),

Hazirlayan

Kalite Koordinatorligii

Kontrol Eden

Onaylayan

Kalite Koordinatorligii Rektor

Adres: Igdir Universitesi Rektorliigii
76000 Merkez/ Igdir

Telefon: 0 (476) 223 00 10
Internet Adresi: https://www.igdir.edu.tr

E.posta: info@igdir.edu.tr




IGDIR UNIVERSITESI Yaymn Tarihi 03.04.2023

é,é Dokiiman Kodu ve No | ITUKEK.0001

i KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi/No .../00

teknolojik, rekabet (kiyaslama), egitim kurumlari, kiiltiir sosyal ve ekonomik ¢evredir. Igdir
Universitesi Rektorliigii biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan galigmalari kapsaminda
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢
paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir. Yapilan analiz ekseninde
Universitemizin giiclii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi, olas1
tehditlerin bertarafi ve firsatlarin Universitemize kazandiracag: stratejik amaglar dogrultusunda
temel ilke ve politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile
kaynak dagilimmi diizenleyen orta vadeli planlamay1 igeren bes yillik Stratejik Plan

diizenlenmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e I5dir Universitesi Stratejik Plan1 2020-2025

e Kurulusun Baglamu ve Ilgili Taraflarin Belirlenmesi Prosediirii

e Icve Dis Baglam

4.1.1.Tarihsel Gelisim

Igdir Universitesi, 31 Mayis 2008 tarihli ve 26892 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
22/05/2008 tarih ve 5765 Sayili “Yiiksekogretim Kurumlart Tegskilat Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim Elamanlarinin Kadrolari Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yaptirilmasima Dair Kanun” ile kurulmustur. Ilgili Kanunun Ek 100
ncii maddesi uyarinca; Igdir’da Igdir Universitesi adiyla yeni bir iiniversite kurulmustur.
Universitemizin temeli, Kafkas Universitesi’'ne bagli olarak 1995 yilinda Igdir Meslek
Yiiksekokulu ve 2006 yilinda kurulan Ziraat Fakiiltesine dayanmaktadir. Universitemizin
bugiin itibariyle, 10 fakiilte, 1 yliksekokul, 4 meslek yiiksekokulu, 1 lisansiistii egitim enstitiisi,
23 uygulama ve arastirma merkezinin yaninda toplam 466 akademik, 200 idari, 164 yardimc1
personeli ve 4568 on lisans, 4839 lisans, 1523 yiiksek lisans ve 70 doktora 6grencisi olmak
iizere toplam 11000 dgrencisi bulunmaktadir. Universitemiz var olan teskilat yapis1t madde

4.1.2. de gosterilmistir.
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4.1.2.Teskilat Semasi
Sekil 1: Igdir Universitesi Teskilat Semasi
IGDIR UNIVERSITESI TESKILAT SEMASI
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4.1.3.Mi Vi
.1.3.Misyon Vizyon

Igdir Universitesi kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda

Rektdr tarafindan belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. Igdir Universitesindeki tiim

birimler, {iniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon

ifadelerini belirler.

Misyonumuz

Kiiresel diinyaya ayak uydurmak, bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglamak, bdlgesel

ve ulusal gelisim igin “Katma Degeri Yiiksek Tarimsal Uriinler” basta olmak iizere AR-GE

caligmalarina oncelik vermek; ayrica insan merkezli bir anlayis ile sosyal sorumluluk ilkelerini

benimseyen c¢aligkan, iiretken, kendini siirekli yenileyen; milli, manevi ve mesleki etik

degerlerine bagl bireyler yetismesini saglamaktir.
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Vizyonumuz

Giicilinti bilimden alan, egitim 6gretim ve AR-GE caligmalarinin yani sira bolgesel kalkinma
odakl1 hizmetler sunan, ihtisaslagsma alaninda Onciililk eden, yenilik¢i, cagdas, iiretken ve

gelecege yon veren saygin iiniversite olmaktir.

4.1.4.Temel Degerlerimiz
Adalet, Liyakat, Ozgiirliik, Etik Degerler, Kalite, Katilimcilik ve Kurumsallasma ilkelerini goz

Oniinde bulundururarak;

o Cagdas bilim ve teknolojideki gelismelere nitelikli egitim-6gretim faaliyetleri ve
arastirmalar ile katkida bulunmak.

. Bilim ve teknolojideki gelismeleri giincellikle takip ederek iilkenin yiiksekdgretimine,
toplumsal yasamina, yOnetimine, kalkinma ve gelisme dinamiklerine, hizmet ve iiretim
stireclerine yansitmak.

o Insan refah1 ve mutlulugu ile dogaya ve ¢evreye duyarlilik anlayisiyla, iilkenin hizli ve
siirdiiriilebilir kalkinma gabalarini giiclendirmek.

o Basta genc nesiller olmak {izere her yastan insanimiza egitim-6gretimi, meslek
edindirmeyi ve ¢aligmalarinda verimliligi artirmak i¢in bilimsel ve mesleki gelisme olanaklarini
miimkiin olan en etkili bigimde sunmak.

o Nitelikli ve 6zgiin bilgi tretimi ile dagitimi ve bilginin kullanilabilirlik siirecinde
miikemmeliyet i¢in siirekli caba gdstermek.

o Aragtirmacilar ve bilim insanlarina 6zgiir ve verimli ¢alisma ortami sunarak bilimin
gelisimine gili¢ katmak.

o Bilimde ve yiiksekogretimde geligsmis iilkelerin olusturdugu uluslararasi platformlarda

en saygin konumlarda bulunmak.
4.1.5. Kalite Politikasi

Igdir Universitesi olarak; adalet, liyakat, ozgiirliik, etik degerler, kalite, katilimcilik,

kurumsallagma ilke ve degerlerine bagli olarak;

e Nitelikli bir 6gretim vermeyi, bilimsel, sanatsal, kiiltiirel faaliyetleri arttirmay1,

Amectean xeay eonn ARUIILI UL 2iuvar sazesy nesy cann
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e Kurumsal gelisimi ve yiiksek potansiyeli ile “uluslararasilasma”,

e Aragtirma ve projeler yoluyla ziraat alaninda uzmanlagsma hedefine yonelik ulusal ve bolgesel
kalkinma ve arastirma sonuglarinin toplum yararma uygulanmasi konusunda stirdiiriilebilir

stratejiler gelistirmek ve uygulamak,

¢ Yonetim ve kalite siirecinde akademik ve idari ¢alisanlar ile kurullar yoluyla ger¢eklestirilen

katilimer ve etik degerlere bagl olarak “kurumsallagsma”,

e Kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak, bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglamak,
bolgesel ve ulusal gelisim icin AR-GE caligsmalarina oncelik vererek, ayrica insan merkezli bir
anlayis ile sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen, ¢aligkan, iiretken, kendini siirekli
yenileyen; milli, manevi ve mesleki etik degerlerine bagli, dogaya duyarh bireyler yetismesini

saglamak,

¢ Giiciinii bilimden alan, evrensel diizeyde yenilik¢i, ¢agdas, iiretken ve gelecege yon veren

saygin liniversite olmak,

¢ Cevreye duyarli ve dogayla barigik olarak, kalite bilincine 6nem veren yoneticiler, egitmenler
ve tiim diger ¢alisanlar ile 6grencilerin yiiksek akademik basarisini ve okul sonrasi hayatlarinda
basarili olabilmelerini saglamak amaciyla 6grenci ve velilerin memnuniyetini 6n planda tutarak

Kalite Y&netim Sistemini Siirekli Iyilestirmeyi,

KALITE POLITIKASI olarak benimsemistir.

4.1.6.Hedeflerimiz

Amag 1: Egitim-6gretimin kalitesini arttirmak

Hedef 1.1. Universitemizi tercih eden 6grenci sayisini her y1l %10 oraninda arttirmak
Hedef 1.2. Nitelikli 6grenci sayisini her y1l en az %5 oraninda arttirmak

Hedef 1.3. Egitim-0gretim programlarini gelistirmek ve ¢esitlendirmek

Hedef 1.4. Ogrencilerin uluslararasi deneyimlerini giiclendirmek
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Hedef 1.5. Egiticilerin egitimi programinm giiclendirmek

Amag 2: Arastirma-gelistirme ve bilimsel yayin faaliyetlerini nitelik ve nicelik yoniinden

gelistirmek

Hedef 2.1. Aragtirma kaynaklar1 olusturmak ve destek sistemi kurmak

Hedef 2.2. Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel yaym ve etkinlik sayisini

arttirmak

Hedef 2.3. Laboratuvar ve aragtirma merkezlerinin fiziki, beseri ve teknolojik altyapilarini %10

oraninda gliclendirmek

Hedef 2.4. Yenilikgi faaliyetleri desteklemek ve girisimciligi tesvik etmek

Amag 3: Katilimei yonetim ile organizasyon yapisi ve kurum kiiltiiriinii gelistirmek

Hedef 3.1. Universitenin dis ¢evredeki imajin1 kaliteli farkliliklar yaratarak giiclendirmek ve

taniirligini arttirmak

Hedef 3.2. Personelin motivasyonunu, verimliligini ve kuruma bagliligini iyilestirmek

Hedef 3.3. Personel Yonetim Sistemini giiclendirmek

Hedef 3.4. Kalite Giivence Sistemini olusturmak

Amag 4: Kurumun fiziki ve teknolojik altyapisimi gelistirmek

Hedef 4.1. Egitim ve 6gretim i¢in gerekli fiziki altyapiy1 her y1l %10 oraninda arttirmak

Hedef 4.2. Kampiis yasam alanlarini her y1l %10 oraninda gelistirmek

Hedef 4.3. Kiitiiphane hizmetlerini yayginlagtirmak, gelistirmek ve mevcut yapisint %10

oraninda arttirmak

Hedef 4.4. Universitenin bilisim alt yapisin1 gelistirmek

Amag S: Toplumsal katkiy1 arttirmak ve paydaslar ile iletisimi gii¢clendirmek

Hedef 5.1. Universite-Sivil Toplum Kuruluslar iliskisini gelistirmek
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Hedef 5.2. Universite-Sanayi is birligini gelistirmek

Hedef 5.3. Mezun Takip Sistemini geligtirmek

Hedef 5.4. Bolge halki ile iligkileri giiclendirmek

4.2. I1gili Taraflarin Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Universitemiz mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarini
tanimlamis ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina yonelik
faaliyetler beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas
memnuniyet anketi/toplantisi, beyin firtinalari, akademik/idari personel memnuniyet anketi,
O0grenci memnuniyet anketi sonuclarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir. Paydaslarin
ihtiyag ve beklentileri 2547 sayili Kanunla belirlenmistir ve geregi yapilmaktadir. Ilgili
taraflarin sartlar sdzlesmeler ve yasal mevzuatlar ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda en az bir
defa olmak iizere Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda gozden gegirilmektedir.
Universitemiz Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda iiniversitemizin sundugu iiriin ve
hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmistir. Paydaslarin hangi iirlin ve hizmetlerle ilgili olduklari
ve beklentileri ile nasil etkilendikleri ayrmtili bir sekilde degerlendirilerek ‘“Paydas
Uriin/Hizmet Matrisi ve Paydaslar ve Paydas Etki/Onem Matrisi” ile gosterilmistir.

Tablo 1: Paydas Uriin/Hizmet Matrisi
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Paydaslar l'::f:liil:etleri :‘::lsi::::l:ri Diger Uriin ve Hizmetler
Ogrenciler X X X
Akademik Personel X X X
idari Personel X X X
Gegici isgiler X
Ogrenci Aileleri X
Mezunlar X
Medya Kuruluslar: X
Igdir Ticaret Odas: X
1gdir OSB X X
SERKA X
DAP X X
YOK X X X
TUBITAK X X
OSYM X X
Kamu Kurum ve Kuruluglar: X X
STK’lar X
Belediyeler X X
Diger Universiteler X X X
Egitim Faaliyetleri: On Lisans, Lisans, Lisansiistii programlar, kurslar, sertifikal egitimler vb.
Aragtirma Faaliyetler: Bilimsel Toplantilar, Arastirma Projeleri, Laboratuvar hizmetleri vb.
Diger Uriin/Hizmetler: Damsmanhk, Kitap, Dergi, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler vb.
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Tablo 2: Paydaslar ve Paydas Etki/Onem Matrisi

_ ?fi:“mfl”zf;’: Onceligi: Onem Diizeyi/ Etki Diizeyi
I¢ Paydas / $: Stratejik ortak l:lzl?-(?nemlsiz{‘Zaylf‘
Paydaslar Dis Paydas H: Hizmet alan B: Bllgllendlr-Onemnnz.’Giiglﬁ
e G:Cllka‘arlarml Gl‘j“ZEl-Ol.lEﬂ'lﬂli!'%ﬂylf
K:Kural koyucu C:Birlikte Calig-Onemli/Giiclii

Ogrenciler Dis Paydas H C

Akademik Personel ig Paydas C/H C

idari Personel i¢ Paydas C/H C

Gegici Isgiler Dis Paydas C C

(“)grenci Aileleri Dis Paydas S C

Mezunlar Dis Paydas 8 C

Medya Kuruluslar: Dus Paydas S C

Igdir Ticaret Odas: Dus Paydas H/T C

Igdir OSB Dus Paydas H/T C
SERKA/DAP Dis Paydas T C

YOK Dis Paydas S/K C

TUBITAK Dis Paydas H/K C

0SYM Dis Paydas K C

STK’lar Dis Paydas H/T C

Belediyeler Dis Paydas H/T GIC

Diger Universiteler Dis Paydas H/T/S G/C

Referanslar, Dokiimanlar

e I5dir Universitesi Stratejik Plan1 2020-2025

e Paydas Memnuniyet Anketleri

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, atif yapilan i¢ ve dis baglamlar ile atif yapilan ilgili taraflarin sartlarini

karsilamak amaciyla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun

bir Kalite Yonetim Sistemi kurmustur. Igdir Universitesi Kalite Ydnetim Sistemi, 6n lisans,
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lisans, lisansiistli egitim 6gretim faaliyetleri ve idari birimlerin hizmet sunumlar1 ile bu hizmet

ve faaliyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlar1 kapsamaktadir. Igdir

Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, egitim ve dgretim faaliyetleri, arastirma ve gelistirme

faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve idari birimlerin hizmet sunumlar1 ile bu hizmet ve

faaliyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlar1 kapsamaktadir.

4.3.1.Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz kalite yonetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite

Yonetim Sisteminin asagida belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmastir.

Tablo 3: Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler

Maddeler

Aciklamalar

7.1.5. 1zleme ve Olgme Kaynaklari

Universitemiz 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na
ve yasal mevzuatlara gore belirlenmig kural ve
kosullar1  yerine getirmesinden ve Ol¢limleme
zorunlulugu bulunan makine techizat olmamasi
sebebiyle bu madde kapsam dig1 birakilmistir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim1 ve Gelistirilmesi

Universitemiz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na
ve yasal mevzuatlara goére belirlenmis kural ve
kosullar1 yerine getirmesinden dolayr bu madde
kapsam dist birakilmistir.

8.5.1. Madde f) bendi

Universitemizce ~ gerceklestirilen tiim faaliyetler
yasalar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir.
Faaliyetlerin nasil yapilacagt planlanmis, is akis
semalarinda detaylandirilmis ve
basamaklandirilmistir. is Akis semalari, planlanan
sonucglara ulagsmak i¢in yeterlidir. Bu nedenle bu
madde kapsam dis1 birakilmigtir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Igdir Universitesi kalite yonetim sistemini, TS EN ISO 9001:2015 standard: gercevesinde,

Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak, prosesler arasi etkilesimleri de igerecek sekilde

olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve siirekli iyilestirir.
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Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi igin ihtiya¢ duyulan prosesler i¢in asagida belirtilen

uygulamalar yapilmaktadir.
a) Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilar1 hazirlanan proseslerde belirtilmistir.

b) Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemlerin (izleme, Olgme ve 1ilgili performans kriterleri dahil) belirlenmis ve

uygulanmaktadir.

c) Prosesler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirtilmistir.

d) Prosesler i¢in yetki ve sorumluluklari belirtilmistir.

e) Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar1 belirtilmistir.

f) Prosesleri degerlendirmekte ve bu proseslerin istenen sonuglara erigmesini giivence altina

almak icin ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirtilmistir.
g) Prosesler ve Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir.

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planli bir sekilde
ylriitiilmesi i¢in “Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosdediirli” ve “Arsiv Yonergesi”

uygun dokiimantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yo6netimi Prosediirii

e Prosesler ve Siirecler

e Arsiv YOnergesi

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel
Igdir Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin iist ydnetimi olarak, KYS’nin gelistirilmesi,

uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin
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etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Igdir Universitesi Ust
YoOnetimi;
a) KYS’nin etkinligi i¢in hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda degerlendirmektedir.

b) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar1 ve kapsami

ile uyumlulugunu giivence altina almistir.

¢) KYS’nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre oldugunu

giivence altina almistir.

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmek i¢in bilgilendirme egitimleri veya toplantilari

diizenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir,
e) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir.

f) Etkin kalite yonetimi ve K'Y S’nin sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasini egitimler,

proses izleme faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yoOnetim sisteminin amaglanan c¢iktilarina ulagmasini proses izleme ve veri

degerlendirme yontemleriyle giivence altina alinmaktadir.

h) KYS’nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve

desteklenmesini saglamaktadir.

i) Iyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS’ nin igsellestirilmesi ve tiim calisanlar tarafindan

benimsenmesi amaci ile egitimleri verilmektedir.

j) Diger ilgili yonetim sorumlularimin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarin

desteklemektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Kurum i¢i degerlendirme raporlari (2022 Kurum i¢i degerlendirme raporu eklenecek)

e I5dir Universitesi Stratejik Plan1 2020-2025

e Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanaklar
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5.1.2.Miisteri Odag

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda en dnemli hedef
kitle, 6grencilerimizdir. 1gdir Universitesi {ist yonetimi ve Kalite Yonetim Sisteminin temel
hedefi, Ogrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle
kurumsal yapiy1 tasarlamaktir. Universitemiz tiim i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini
degerlendirerek devamli iyilestirme calismalar ile siirecleri diizenlemektedir. Universitemiz,
ogrencilerimiz basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi amaci ile
memnuniyet anketleri ile O6lgmekte ve {ist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli

iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

5.2. Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Igdir Universitesi Kalite Politikast, iist yonetim tarafindan Universitemizin amag ve baglamina
uygun, stratejik yoOniinli destekleyen, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte
belirlenmis ve yiiriirliige alinmigtir. Kalite politikasi, uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi

ve siirekli iyilestirme icin taahhiit icermektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Kalite Politikas1

e Misyon ve Vizyon

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve
anlasilirligint saglamak icin “Kalite El Kitab1” hazirlanmig ve verilen egitimlerle tiim personel
tarafindan benimsenmesi, igsellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmigtir. Kalite Politikasi
kampiisiin belirli alanlarmma asilarak, tiim personelimize ulastirilarak ve web ortaminda
paylagilarak duyurulmaktadir. Kalite Politikasinin, kurum igerisinde personelimiz tarafindan

oztimsendigini, anlagildig1 ve uygulandig yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilir. Kalite Politikas1
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uygunlugunun siirekliligi, yonetim gozden gec¢irme toplantilarinda gozden gecirilip etkin

uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata gegirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Ic Tetkik Planlar
e Yillik Egitim Planlar1
e Kalite Politikas1

e Misyon ve Vizyon

e Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanaklari

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kalite Yonetim Sisteminin, bu standardin sartlarinin uygunlugunun giivence altina alinmasi,
gelistirilmesi, etkinliginin devaminin saglanmasi, raporlanmasi, hizmet odakliliginin giivence
altina alinmast, biitiinliigiiniin ve siirekli iyilestirilmesi i¢in Universitemizde Kalite Komisyonu

ile Kalite Komisyonu Alt birimleri, birimler bazinda ise Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur.

Igdir Universitesi iist yonetimi, kurumsal gérev, yetki ve sorumluluklarinm belirlenmesi
amaciyla gorev tanimlarini ve organizasyon semalarint olusturmustur. Birimler igerisinde
gorevli olan tiim personellerin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup vekalet
atamalar1 yapilmis, ast st iligkileri belirtilmistir. Gorev tanimlari1 birimlerin web sayfalarinda

yaymlanmak suretiyle paylagilmistir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Yiksek 6gretim Kalite Glivencesi

e |1gdir Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

e GoOrev Tanimlari

e wWww.mevzuat.gov.tr

e I5dir Universitesi Mevzuatlari

e www.vok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e Teskilat Semasi
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6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemiz Kalite Y&netim Sistemi planlanirken, tiim birimler ayr1 ayri, i¢ ve dis baglamla
ile ilgili taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini géz Oniline alarak, KYS’nin istenilen
sonuglara ulagmasi i¢in giivence verecek sekilde, faydali, olumlu etkilerini arttirip, istemeyen
etkilerini 6nlemek veya azaltmak ve iyilestirilmesini saglamak i¢in risk ve firsatlar sistematik

olarak belirler.

Universitemiz, risk ve firsatlarin ele alinmasina yonelik faaliyetleri hizmetin uygunluguna olan
potansiyel etkileri ile orantil olarak ele alir. Universitemizde risk analizi igin risk kriterleri
olusturulmus, tekrarlanan riskler i¢in gegerli ve karsilastirilabilir sonuglar iiretmesi icin
yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda risk seviyeleri belirlenmis ve bu risklere

iligkin 6nlemler risk analizi i¢erisinde belirlenmistir.

Igdir Universitesi biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda kurumun
giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem
de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gergeklestirilir. Yapilan analiz sonucunda belirlenen
firsatlar Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilip karara baglanmaktadir.
Alman kararlar, yeni uygulamalarin benimsenmesine, yeni faaliyet alanlarin agilmasina, yeni
paydaglara hitap edilmesine, ortaklik anlasmasi ve yeni akreditasyonlarin yapilmasina, yeni
teknolojilerin ve Universitemiz veya paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilayacak istenen ve

uygulanabilir diger olasiliklarin kullanilmasina yol agabilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e I5dir Universitesi Stratejik Plan1 2020-2025
e GZFT Analizi

e Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi Prosediirii

e Fakiilteler Genel Risk Degerlendirmesi Tablosu

e Yonetim Gozden Gegirme Toplant1 Tutanaklari
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6.2. Kalite Amaclar1 ve Bunlara Erismek I¢in Planlama

Universitemiz iist yonetimi tiim birimlerin, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, dl¢iilebilir,
izlenebilir, uygulanabilir sartlar1 dikkate alarak, Universitemiz Kalite Politikas1 ile uyumlu ve
ilgili taraflarin memnuniyetini arttirmaya yonelik kalite faaliyet planlamas1 yapar ve bunlari
izler. Belirlenen kalite faaliyet planlamalar1 birimlerin web sayfalarinda duyurulur. Kalite
faaliyet planlamalar1 belirlenirken yasal sartlar, Universitemiz Stratejik Plan1 ve diger KYS

dokiimanlan dikkate alinir.

Igdir Universitesi iist yonetimi, bir dnceki dénemin belirlenen Kalite faaliyet planlamalarini,
Yonetim Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda goriiserek planlamalarin gergeklesme durumunu
goriislir. Yapilan toplant1 neticesinde, planlananlardan sapma belirlenen faaliyetlerden,
kimlerin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacaglr ve sonuglarin nasil degerlendirilecegi
karara baglanir. Bir sonraki donemin kalite faaliyet planlamalar1 ayn1 sekilde bu toplantida
gortisiilerek list yonetim tarafindan onaylanir. Yapilan planlamalar takip edilerek, gerekiyor ise

giincellestirilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Planlama Organizasyon Koordinasyon

o Kalite Faaliyet Planlar1
e Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanaklari

e Kurum ici degerlendirme raporlari

e Yillik Faalivet Raporlan

e Yillik Performans Programlari

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi
Kalite Yo6netim Sistemini etkileyebilecek tiim degisikliklerin siireclere etkisi, degerlendirilerek,

degisiklikler planli olarak yapilmakta ve gerekli giincellemeler gerceklestirilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Uygun Olmayan Uriin Hizmet Prosediirii

e Diizeltici ve Ivilestirici Faalivet Prosediirii
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e Uygunsuzluk Takip Formu

e lvilestirici-Diizenleyici Faaliyet Formu

e Degisiklik Tablosu

e Yonetim Gézden Gegirme Toplant1 Tutanaklari

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Igdir Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmas,
siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ihtiyaclari ile beklentilerinin yerine
getirilmesi, 6grenci ve paydaslarin memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik, gerekli olan
kaynaklar1 belirleyip saglar. Kaynaklarin temini veya ortaya ¢ikan giincel ve giderilmesi
gereken ihtiyaglarin satin alinmasi ilgili olarak hazirlanan is akislarima gore satin alma
birimlerince yapilir. Kaynaklar temin edilirken, i¢ kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis

alim yapilmaz, ihtiyaglar i¢ kaynaktan karsilanir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Satin Alma Is Akislar

7.1.2. Kisiler

Universitemiz biinyesinde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallasmas1 ve devamliliginin
saglanmast admna “Kalite Koordinatorliigi” kurulmustur. Sistemin saglikli islemesi i¢in,
planlama ve Orgiitlenme faaliyetleri kapsaminda gerekli programlar diizenlenmis ve
gorevlendirmeler yapilmistir. Universitemiz organizasyon semasi icerisinde yer alan tiim
birimlerde kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli nitelikte
calisan istihdami saglanmis, calisanlarin gorev yetki ve sorumluluklari, ast {ist iliskileri goérev
tanimlarinda ayrintili olarak dokiimante edilmistir. Ayrica tiim birimlerin ayr1 ayr yatay dikey

iliskileri birim organizasyon semalarinda belirtilmistir. Universitemiz personel se¢imi,
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planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve ilgili kurumlar

tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izni sayilar1 dikkate aliarak yapilmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e 2547 Savili Yiiksekogretim Kanunu

e 2914 Yiksekogretim Personel Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu3959 (mevzuat.gov.tr)

e Personel Daire Baskanlig1 Is Akislari

e www.mevzuat.gov.tr

e I5dir Universitesi Mevzuatlari

e www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e Teskilat Semasi

e GoOrev Tanimlari

7.1.3. Altyap:
Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin
devamliliginin saglanmasi i¢in gerekli alt yap1 ihtiyaglarin1 belirlemis, karsilamis ve

siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli is ve islemleri yapmaktadir.

Altyap1; binalari, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine techizatlari, tasima
kaynaklarmi (destek hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsar. Kalite Yonetim
Sisteminin uygulanmasinda siirekligin saglanmasi ile takibi ve planlanmasi is ve islemleri

asagida belirtilen birimlerce yapilmaktadir.

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yapr Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanligi ile Idari ve Mali Isler

Daire Baskanliginca,

b) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapis1 saglanmas1 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca,

c) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca,
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d) Alt yap1 strateji, biitge planlama ve finansal destek hizmetleri ise birimlere ile Strateji
Gelistirme Daire Baskanliginca, Universitemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar Bilgi islem
Daire Bagkanligi tarafindan takip edilmekte olup, birimin web sayfasinda yayinlanmakta ve

kullanilma sunulmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e www.mevzuat.gov.tr

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Is Akislari

e Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Is Akislar

e Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Is Akislari

e Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Is Akislari

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Is Akislari

e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Is Akislari

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Cevre

Igdir Universitesi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi amaciyla,
gerekli olan sosyal ve fiziksel ¢aligma ortami ihtiyaglarini belirlemis, temin etmis ve
devamlilig1 konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapmaktadir. Calisma ortamlarinin uygunlugunun
ve devamliliginin saglanmasina iligkin kalite dokiimanlar1 tanimlanmistir. Calisma ortamlarinin
fiziksel ve sosyal sartlar1 paydas memnuniyet anketleri, yapilan toplanti ve beyin firtinasi

seklinde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplant1 Tutanaklari

e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Is Akislari

7.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmustir.
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7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz kurumsal hafizasinin olusmasina hizmet eden en énemli faktér kurumsal bilgidir.
Kurumsal bilgi kurumumuza ait olup, genellikle tecriibe ile kazanilmgtir. Igdir Universitesi,
etkinligini arttirmak, paydas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, basariy1 yakalamak i¢in
ihtiyac duyulan bilgiyi i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgiler olarak tayin etmektedir. Bunun
icin ihtiya¢ duyulan en uygun alt yap1 ve teknolojiyi, faaliyet alanlarinin islemesi i¢in hangi
bilgilerin gerekli oldugunu belirlemistir. Igdir Universitesi, degisen ihtiyaclar1 ve egilimlerini
el alirken, mevcut bilgi birikimini dikkate alarak ve ihtiya¢ duyulan gerekli giincellemeleri nasil
yapacagini ve bunlarin kurumsal yapisi igerisinde nasil paylasilacagini belirler ve kurumsal

yapi igerisinde tiim paydaslarimizin ulasabilmesi i¢in web sayfasinda paylasir.
Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar;

a) I¢ Kaynaklar: Fikri miilkiyet, ¢alisanlarin yetkinlik, deneyim, birikim ve tecriibelerden
kazanilan bilgi, gegcmis donemlerdeki basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler,
dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, proses, {iriin ve
hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari.

b) Dis kaynaklar: Standardlar, akademik ¢evreler, konferanslar, miisteri ve dis tedarik¢ilerden

toplanan bilgi.
Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplant1 Tutanaklari
e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Sire¢c Gozden Gecirme Raporu

e Uvygunsuzluk Takip Formu

e lvilestirici-Diizenleyici Faaliyet Formu

e Degisiklik Tablosu

7.2. Yeterlilik
Universiteniz Kalite Yonetim Sisteminin, performansim ve etkinligini etkileyen ¢alisanlarin,

uygun egitim, 6grenim veya isin yapisi geregi sahip olmasi gereken nitelikler ve tecriibe
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birimleri yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak tespit edilmis olup gorev tanimlart ile
dokiimante edilmistir. Kalite Yonetim Sisteminin basariya ulasmasi i¢in her seviyede
calisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaclarimi karsilamak tizere gerekli
onlemler alinarak egitim almalar1 saglanmaktadir. Egitimlerin etkinligi, sertifika, anket vb.

birimlerin kullanilmasi suretiyle belirlenmekte ve kayitlar muhafaza edilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Ders Degerlendirme Anketleri

e Hizmet ici Egitim Katilim Formlari

e Hizmet ici Egitim Degerlendirme Anketleri

e Gorev Tanimlari (Tiim birimlerinki akademik ve rektorliige bagli birimler ayriminda bir
araya toplanacak)

e www.mevzuat.gov.tr

7.3. Farkindahk
Universitemiz biinyesinde ¢alisan kisilere, asagida belirtilen konular hakkinda yilda en az bir
kere onceden planlanan bir zamanda kendilerinin farkindaligini artirmak icin birim Kalite

Yonetimi Komisyonlari tarafindan bilgilendirme egitimleri verilmektedir.
a) Kalite Politikas1
¢) KYS Dokiimantasyonlar1

d) Iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin etkinligine

katkilar1

e) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri
f) Igdir Universitesi Stratejik Plani

Referanslar, Dokiimanlar

e Hizmet ici Egitim Katilim Formlari

e Hizmet ici Egitim Degerlendirme Anketleri
e I5dir Universitesi Stratejik Plan1 2020-2025

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.igdir.edu.tr%2FAddons%2FResmi%2Fuploads%2Ffiles%2Fegitim-katilim-formu.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.igdir.edu.tr%2FAddons%2FResmi%2Fuploads%2Ffiles%2Fegitim-analizi.XLSX&wdOrigin=BROWSELINK
http://www.mevzuat.gov.tr/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.igdir.edu.tr%2FAddons%2FResmi%2Fuploads%2Ffiles%2Fegitim-katilim-formu.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.igdir.edu.tr%2FAddons%2FResmi%2Fuploads%2Ffiles%2Fegitim-analizi.XLSX&wdOrigin=BROWSELINK
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7.4. Tletisim

Universitemiz biinyesinde, TS EN ISO 9001:2015 Standard1 kapsaminda olusturulan Kalite
Yonetim Sistemi gercevesinde i¢ ve dis iletisim kanallari, konulari, zamanlari, kiminle

kurulacagi ve kimin kuracagi asagida maddeler halinde belirlenmistir.
a) Iletisimin konular1 ve ne zaman isletisim kurulacagi bu standart kapsami olarak belirlenmis

b) Kiminle iletisime gecilecegi ve kimin iletisim kuracag: konusunda, Universitemizde Kalite
Koordinatorliigii, birim bazinda ise tiim birimlerde Kalite Birimleri olusturulup, iletisim
bilgileri ilgili birimin kurumsal web sayfalarinda paydaslar ile paylasilmistir.

¢) Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (EBYS), sozlii
(toplant1, seminer, konferans, telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan
erigim vb.) yontemler kullanilarak yapilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar

e I5dir Universitesi Web Sayfasi

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

e lletisim Siirec Dokiimani

e EBYS Uygulamasi

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1.Genel

Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Standardinda istenen
dokiimante edilmis bilgi, Universite tarafindan, kalite sisteminin etkinligi i¢in gerekli oldugu
belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi icermektedir. Kalite Yonetim Sistemleri dokiimanlari

“Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii” ve “Arsiv YOnergesi” tanimlanmistir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii

e Arsiv YOnergesi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatorliigi Rektor
Adres: Igdir Universitesi Rektorliigii Telefon: 0 (476) 223 00 10
76000 Merkez/ Igdir Internet Adresi: https://www.igdir.edu.tr
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https://www.igdir.edu.tr/
https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20147074.pdf
https://www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/surec-dokumani-iletisim-.pdf
https://ebys.igdir.edu.tr/
https://www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/dokumante-edilmis-bilgilerin-yonetimi-proseduru.pdf
https://www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/announc/12682/ar%C3%BFiv-y-nergesi.pdf
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7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmasi
ve gilincellenmesi “Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii” ile tanimlanmustir.
Dokiimanlar olusturulurken, tanimlamalar ve aciklamalar ile format 6rnekleri ilgili prosediir ile
ayrintili olarak agiklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve yeterlilikleri i¢cin gdzden gegirme ve

onaylanmasi Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Igdir Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standardi1 geregi dokiimante
edilmis bilgileri, ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu, yeterli
diizeyde korundugunu “Arsiv Yonergesi” ve “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ile

saglamaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi,
bulunmasi, yayimlanmasi ve kullanimi, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma
ile degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve elden ¢ikar, arsivleme iglemleri “Dokiimante Edilmis

Bilgilerin Y6netimi Prosediirii” ile “Arsiv Yonergesi” belirlen sartlar gére yapilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii

e Arsiv YOnergesi

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Igdir Universitesi, faaliyet alanlar1 kapsaminda sundugu hizmetlerin, etkin sekilde
gerceklestirilmesi igin, dncesinde gerekli planlamalarini yapar, uygulara ve bunlarin kontrol
faaliyetlerini yerine getirir. Operasyonel olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri yapilacak
hizmetler, tiim egitim, dgretim proseslerini kapsar. Universitemiz, her egitim, 6gretim yili
baslamadan Once egitim, Ogretim faaliyetleri kapsaminda, akademik takvimi planlar ve

yaymlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin aksatilmadin yiiriitilmesi i¢in tiim

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatorliigi Rektor
Adres: Igdir Universitesi Rektorliigii Telefon: 0 (476) 223 00 10
76000 Merkez/ Igdir Internet Adresi: https://www.igdir.edu.tr
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etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil giinler vb.).
Ongoriilemeyen sapmalar “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni

planlamalar ve kontroller yapildiktan sonra yayinlanir.

Egitim, 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili mevzuatlar ile yasalar ¢ergevesinde
planlanir, kontrolii yapilir. Hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet i¢in
siiregler planlanmis ve prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmis olup
kurumsal yap1 igerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir. Universitemizde
planlanan egitim, 6gretim hizmetleri ile planlarda meydana gelen degisiklikler, degisikliklerin
sonuglart ve olumsuz etkilerini azaltmak ic¢in tiim prosesler “Yonetim Gozden Gegirme

Toplantisinda” kontrol edilip gdzden gecirilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Is Akislar1 (Akademik ve Rektorliige bagli Birimlerin is akislarini hepsini bir yerde
toplu halde goster)
e www.mevzuat.gov.tr

e Akademik Takvimler

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1.Miisteri ile Iletisim

Paydaslar ile iletisim i¢in gerekli kanallar olusturulmustur. Egitim, 6gretim hizmetlerine
yonelik paydaglardan geri bildirimler igin iletisim yontemleri belirlenmis, yapilan egitimler ile
bilgilendirmeler yapilmis olup devamli suretle takip edilmektedir. Geri bildirimler i¢in paydas

memnuniyet anketleri yapilmakta ve degerlendirilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e wWww.mevzuat.gov.tr

e 4982 Savili Bilgi Edinme Kanunu

e Is Akislari (Akademik ve Rektorliige baglh Birimlerin is akislarini hepsini bir yerde
toplu halde goster)

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4982.pdf

IGDIR UNIVERSITESI 221;::1?;11;;) du ve Ro I&%@gﬁ’? 1
KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi/No ...700

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e lletisim Siirec Dokiimani

8.2.2.Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz faaliyet alan1 kapsamindaki hizmetleri ile ilgili sartlar, ilgili yasal mevzuatlar,
ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklar1 dikkate almarak
belirlenmekte, uygulanmakta ve ilgili ilan yontemleri ile tim paydaslarimiza duyurulmaktadir.
Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, dgretim hizmetleri icin istenilen sartlar ilgili
mevzuat cercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. Universitemiz faaliyet alani

kapsamindaki hizmetlerini kargilamay1 taahhiit etmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Kalite Politikasi

e www.mevzuat.gov.tr

e www.vok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e [3dir Universitesi Mevzuatlari

e [3dir Universitesi Egitim ve Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yonergeleri

8.2.3.Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Universitemizin ana faaliyet alam, ilgili mevzuat ve yasalar ¢ercevesinde YOK tarafindan
belirlenmistir. Universitemiz, faaliyet alan1 dahilinde verdigi hizmetlere ait tanimladig1 tiim
sartlar1 yerine getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir. Universitemize faaliyet alanina giren,
yapmay1 taahhiit ettigi hizmetlerden faydalanmak isteyen paydaslar ile paylasilan ilgili tim
hizmet sartlar1 her tercih donemi ve her yeni egitim, 6gretim donemi baslangicindan 6nce
Universitemiz tarafindan gdzden gegirilip kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden

farklilik varsa bunlarin giderilmesi hususunda gerekli ¢aligmalar ve diizenlemeler yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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e Is Akislari (Akademik ve Rektorliige baglh Birimlerin is akislarini hepsini bir yerde
toplu halde goster)

e QGiincel Dokuman Listesi

e Dis Kaynakli Giincel Dokiiman Listesi

e Arsiv YOnergesi

8.2.4. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Degismesi
Universitemizin gdzden gegirme sonuglar1 ile hizmetler igin ortaya ¢ikan yeni sartlari

dokiimante etmekte bunlarin muhafazasini saglamaktadir.

Universitemiz hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi
gerektiginde revize edilmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi verilmektedir.

Bilgilendirme EBYS, sms, eposta, web sayfasi araciligi ve toplantilar ile yapilmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Is Akislar1 (Akademik ve Rektorliige bagli Birimlerin is akislarini hepsini bir yerde
toplu halde goster)

o 2547 Savili Yiiksekogretim Kanunu

e 657 Savili Devlet Memurlar: Kanunu

e QGiincel Dokuman Listesi

o Dis Kaynakli Giincel Dokiiman Listesi

e Arsiv YOnergesi

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmustir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel
Universitemiz faaliyet alanina giren hizmetlere yonelik olarak ihtiyaclarm disaridan tedarik
edilmesi, hazirlanan is akislar1 dogrultusunda gerceklestirilir. Disardan tedarik edilecek satin

alma faaliyetlerinin, ilgili yasalara ¢ergevesinde gerceklestirilmesi esastir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatorliigi Rektor
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https://www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/announc/12682/ar%C3%BFiv-y-nergesi.pdf
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8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz biitgesi dahilinde, disardan tedarik etmeyi planladigi iiriin ve hizmetler igin, {iriin
ve hizmet bilgisi ile istenilen sartlar1 igeren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek
onceden belirler ve yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur.
Sartnameye(lere) gore ilgili komisyonca degerlendirilen {iriin ve hizmetler uygun ise kabul
edilip sisteme dahil edilir, uygun degil ise red edilerek tedarik¢iye teslim edilir. Tedarik
siirecine dahil olan tedarikgiler éncesinde Kamu Ihale Kurumun ilgili uygulamasindan durum

sorgulamasi ile kontrol edilir.

8.4.3. Dis Tedarikei icin Bilgi

Universitemiz tedarik edilecek iiriin ve hizmetleri tedarik etmeden 6nce, bunlar1 nasil temin
edecegine dair yontemleri, ihtiyacina uygun sekilde {iriin, hizmete ait sartname(leri) hazirlar.
Sartnameler iiriin veya hizmete ait detayll bilgileri igerir. Universitemiz, tedarikgilerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu Ihale Kanunu’nda belirtildigi sekilde
yapilir. Tedarik¢i performanslari, kurum ile etkilesimleri yi1lda en az 1 kere faaliyet tiiriine gore

“Tedarikg¢i Firma Listesi”ne kaydedilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

e 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

e Satin Alma Is Akislar

e Tedarik¢i Firma Listeleri

8.5. Uretim ve Hizmetlerin Sunumu

8.5.1.Uriin ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi, devamliliginin
saglanmasi, insan hatalarinin 6nlenmesi i¢in is akiglar1 hazirlamis, her tiirlii gerekli vasif dahil
yetkin kisilerin gorevlendirmesi yapmis, proseslerin igletilmesi i¢in uygun alt yap1 ve ortami

hazirlamis, standardin geregi tiim Kalite YOnetim Sistemi bilgilerini dokiimante etmis ve web
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sayfasinda yaymlamistir. Bu maddenin f bendi uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin

4.3.1 Maddesinde tanimlanmastir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Is Akislar1 (Akademik ve Rektorliige bagli Birimlerin is akislarini hepsini bir yerde
toplu halde goster)

e www.mevzuat.gov.tr

e I5dir Universitesi Mevzuatlari

e www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e Teskilat Semasi

8.5.2.Tamimlama ve Izlenebilirlik
Igdir Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi ile

numaralandirma yapmak suretiyle, agagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a) Tiim yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve

numaralandirilmakta,

b) Ogrencilerimize izlenebilirligi ve kontdrlii 6grenci numarasi, diploma numaras1 ve T.C.

Kimlik Numarasi ile yapilmakta,

c¢) Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ile yapilmakta,

d) Arag, gereg¢ ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbag numarasi ile yapilmakta,

e) Egitim, 6gretim programlarinin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,
f) Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

g) Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS

yazigmalari ile yapilmakta,
h) Satin alma hizmetleri MYS {izerinden numaralandirilmakta ve izlenmekte,

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya

olusturulan web alt yap1 sistemleri ile takip edilmektedir (EBYS, Mezuniyet Bilgi Sistemi,
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MYS). Bu sistemlere ait bilgiler belirli araliklar ile Universitemiz tarafindan veya ilgi

kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3.Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Igdir Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin korunmasi
ve giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar cercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet
gostermektedir. Universitemiz, dis paydaslarm bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin
saglanmast i¢in gerekli tedbirleri almis ve bunlar Kalite YOnetim Sitemi igerisinde

tanimlamistir. Paydaglara ait miilkiyetler asagida belirtildigi gibidir.

a) Ogrencilerimin miilkiyet haklari; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan

olusturulan belgeleri kapsar.

b) D1s tedarikgilerin miilkiyet haklari; fikri miilkiyetler ve kisisel bilgileri ile sundugu hizmetler
kapsamindaki malzeme, bilesen, alet ve techizatlar1 kapsar. Dis paydaslara ait miilkiyetlerin
zarar gdrmesi durumunda, zararin Universitemiz tarafindan verildigi tespit edilmesi durumunda
zarar tarafimizca tanzim edilir. Miilkiyetlerde meydana gelen her tiirii zarar dis paydaslara

yazili olarak raporlanip bildirilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e wWww.mevzuat.gov.tr

e I5dir Universitesi Mevzuatlari

e  www.vok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e Arsiv YOnergesi

8.5.4.Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gergeklestirmek igin aldig: iiriinler ile
ogrencilerimize ait belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarini kullanim sartlarina uygun
muhafaza edilmesi i¢in gereken fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis
ve depolamis/depolamaktadir. Depolanan iiriinlerin tagima ve nakliyesi niteliklerine uygun
sekilde arag ve techizatla yapilmaktadir. Muhafaza edilen tiriinler sorumlu birimler tarafindan

korunmaktadir. Universitemize biinyesine disardan dahil olan iriinlere Tasinir Mal
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Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait stoklar tutulur, giris ¢ikis kayitlar: ilgili birimde
gorevli Tasinir Kayit Kontrol ve Yetkilisi personel tarafindan gerceklestirilir. Hizmetler
neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilene belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili
birim depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda

depolanir, taginir, geri doniisiime kazandirilir veya bertaraf edilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Arsiv YOnergesi

e Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii Arsiv Yonetmeligi

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alan1 olan egitim, 6gretim hizmetleri sonucunda mezun olan
ogrencilerimiz mezun takip sistemi ile takip edilmektedir. Mezuniyet Bilgi Sistemi uygulamasi
ve sosyal medya iletisim kanallar1 ile mezun 6grencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri
bildirimler alinmaktadir. Universitemize biinyesine disardan dahil olan iiriinlerde teslimat
sonrasinda, garanti siireleri takip edilmekte, servis hizmetleri gibi sdzlesmeler yapilmaktadir.
Universitemiz geri doniisiim veya bertaraf gibi tamamlayici faaliyet icin ilgili kurumlar ile

sOzlesmeler yapmakta veya ilgili mevzuatlara gore hareket etmektedir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak, paydaslarin isteklerini ve
memnuniyetlerini kargilayabilmek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla hizmet sunumu igin,
mevzuatta yapilan degisiklikler ile Kalite Yonetim Sisteminde yapilabilecek degisiklileri
gerekli derecede i¢ kontrol yontemiyle ve Yonetim Gozden Gegirme toplantilar: ile gozden
gecirmektedir. Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda goriisiiliir ve karara baglanan sonuglari
ile degisiklige onay veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip muhafaza edilir,

sisteme uyarlanip gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu
Universitemiz, kayit tarihlerini, ders baslangig, bitis tarihlerini ve sinav tarihlerini igeren

akademik takvimlerini hazirlar, her egitim 6gretim yilindan 6nce yayinlar. Egitim ve 6gretim
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faaliyetleri akademik takvimlerde planlandig1 sekilde icra edilir. Egitim, 6gretim faaliyetlerinde
ogrencilerin sartlara uygunlugu yapilan sinavlar ile 6l¢iilmektedir. Sinavlar, ders ge¢me, kayit
yenileme, mezuniyet O0grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar ilgili
dokiimanlarda tanimlanmstir. Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler igin

izlenebilirlik, EBYS ile 1slak imzali dokiimanlar ile saglanmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Akademik Takvimler

e I5dir Universitesi Mevzuatlari

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan {iriin
ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina

yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklart belirler. Belirlenen uygunsuzluklar i¢in her asamada en uygun ¢6ziim yollar
bulmak ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla
diizeltici ve 1yilestirici faaliyetler gergeklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin izlenmesinden
ve kontroliinden tiim akademik ve idari birim ydneticileri ve list yonetim sorumludur. Uygun
olmayan faaliyetler ile bunlar i¢in yapilana diizeltici ve iyilestirici faaliyetler Yonetim Gozden

Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii

e Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii

e Degisiklik Yonetimi Talimati

e Uygunsuzluk Takip Formu

e lyilestirici ve Diizenleyici Faaliyet Formu

e Degisiklik TablosuDiizeltichttps:/www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/duzeltici-

ve-iyilestirici-faaliyet-proseduru.pdf
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1.Genel

Universitemiz Kalite Ydnetim Sistemi igerisinde ve standardin geregi neyi izlemesi ve dlgmesi
gerektigini, ihtiya¢ duyulacak izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme yontemlerini, izleme ve
Olgme islemlerinin ne zaman gergeklestirilmesi gerektigi, sonuclarinin ne zaman analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi gerekligini siteme igerisinde tanimlamus, ilgili gérevlendirmeleri
yapmustir. Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin performansindan ve etkin kullanimindan
tiim birimlerin kalite komisyonlar1 sorumludur. Sistemin performansi birim kalite komisyonlar,
Universitemize Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte ve Y&netim Gozden
Gegirme Toplantilarinda goriisiilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda, “Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” kapsamindan gerekli faaliyetler

baslatilir ve sonuglar dokiimante edilerek muhafaza edilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Diizeltici ve Ivilestirici Faalivet Prosediirii

e Izleme Olcme Analiz Iyilestirme Siirec Dokiimani

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin ne dl¢iide karsilandigina dair
algilarini, belirli araliklar ile yapmis oldugu paydas memnuniyet anketleri ile izlemektedir.
Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin miisteriler tarafindan talep edilen sartlari karsilayip
karsilamadigin1 miisteri memnuniyetini géz Oniinde bulundurarak takip eder. Paydaslarin
memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere 6l¢iilmek suretiyle ve izlenir, goriisiiliir ve raporlanir.
Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, {ist yonetimin kararlar1 dogrultusunda diizeltici ve

iyilestirici faaliyetler baslatilir ve sonuglar izlenip raporlanarak kayit altina alinir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
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e I5dir Universitesi Mevzuatlari

9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

Universitemizce paydas memnuniyet analizini, yapilan memnuiyet anketlerinin analizi ve
raporlanmasi, beyin firtinasi, yapilan toplant1 ve yiiz ylize goriismeler neticesinde elde edinilen
bilgiler 1s18inda yapar. Yapilan analiz sonuclari, hizmetlerin uygunlugunun, paydaslarin
memnuniyetinin, uygulanmakta olan standardin geregi olusturulan Kalite Yonetim Sisteminin
performansinin, iyilestirmesi ihtiyaclarinin ve siirekliliginin, dis tedarikgilerin performansinin

degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

9.2. i¢ Tetkik
Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin, ilgili standarda ve
mevzuat/mevzuatlara uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini, takibini ve devamliligini,

hedeflere ulasmada yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in planl araliklarla i¢ tetkikler yapar.

Universitemizde i¢ tetkikler {ist yonetim tarafindan atanmis veya dogrudan hizmet alimi
seklinde bagimsiz tarafsiz ve uzman personel tarafindan yapilir. Denetleme programi,
planlanmas1 ve soru listesi ile yliriitiilesi ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda

tanimlanmastir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Ic Tetkik Planlama
e I¢ Tetkik Programi
e ¢ Tetkik Soru Listesi

9.3. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

9.3.1.Genel
Universitemiz iist yonetimi, Kalite Y&netim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini,
etkililigini ve Universitemiz Stratejik yonii ile uyumlulugunun devamliligimi saglamak

amaciyla yilda en az bir defa olmak iizere Yonetim Gozden Gegirme toplantisi yapar. Gozden
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gecirme; kalite politikasi ve Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki degisiklik ihtiyaglarini
karsilayacak yonde yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimi Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi
e Kalite Politikasi
e I5dir Universitesi Stratejik Plan1 2020-2025

9.3.2.Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri
Universitemiz Y&netim Gdzden Gegirme toplantilarinda asagidakiler dikkate alinarak planlanir

ve gergeklestirilir.

a) Onceki yonetim gézden gegirmelerinde karar alian faaliyetlerin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile
ilgili bilgi:

e Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

¢ Kalite Faaliyet Planlamasindaki hedeflere erisme derecesi,

¢ Proses performanst ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

e izleme ve 6lgme sonuglari,

e Tetkik sonuglari,

d) Kaynaklarin yeterligi,

e) Risk ve firsatlarin belirlenmesi (bk. Madde 6.1) i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

f) Iyilestirme igin firsatlar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatorligii Rektor
Adres: Igdir Universitesi Rektorliigii Telefon: 0 (476) 223 00 10
76000 Merkez/ Igdir Internet Adresi: https://www.igdir.edu.tr

E.posta: info@igdir.edu.tr


https://www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/kalite-politikasi.pdf
https://www.igdir.edu.tr/Addons/Resmi/uploads/files/igdir-universitesi-2021-2025-stratejik-plani-guncellenmis--m.pdf

SR . . . . . ii )
@e_ ICDIR UNIVERSITESIH 22;‘1‘:‘“‘1?;:;:"1“ ve No I&%@ggg !
200 KALITE EL KITABI Revizyon Tarihi/No .../00

9.3.3.Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilari

Ust yonetimin gdzden gecirme ciktilar1, Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, devamliliginin
paydas memnuniyetinin en {iist seviyede tutulmasi igin iyilestirme firsatlarini, her tiirli
degisiklik ihtiyaglarini ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 kapsar. Gézden gecirme c¢iktilar1 kanit

olarak dokiimante edilip muhafaza edilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimi Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi
10. IYILESTIRME

10.1. Genel

Universitemiz sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, paydaslarin sartlarini
ve memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini de karsilamak
dahil, uygulamada istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklar1 énceden tespit etmek, onleyip,

diizeltmek icin iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimi Gozden Gegirme Toplant1 Tutanagi

e Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Prosediirii

e Paydas Memnuniyet Anketleri

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar tespit edilirken genel olarak, yapilan paydas memnuniyet anketleri sonucunda,
gdzden gecirme ve i¢/dis tetkikler sonucunda tespit edilir. Universitemiz, bir uygunsuzluk
olustugunda, uygunsuzluklarin nedenin saptanmasi, nedenlerinin ortandan kaldirilmasi ve
tekrarinin Onlenmesi icin diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
sonuglarinin takip edilmesi ve kayit altina alinmasi ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesi icin
“Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii”” dokiimante edilmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin
onlenmesi esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar gilincellenir ve Kalite YoOnetim Sistemi

icerisinde gerekli degisiklikler yapilir. Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin yapis1 ve
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sonrasinda yapilan her tiirlii faaliyet ile bu faaliyetlerin sonug¢larini kayit altina alip muhafaza

etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

Degisiklik Yonetimi Talimati

Degisiklik Izleme Tablosu

Siire¢c G6zden Gecirme Raporu

Yonetimi Gozden Gegirme Toplantt Tutanag:

Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii

Dokiimante Edilmis Bilgilerin Yonetimi Prosediirii

Diizeltici ve Tyilestirici Faalivet Prosediirii

Uvygunsuzluk Takip Formu

Iyilestirici/Diizeltici Faaliyet Formu

Arsiv YoOnergesi

10.3. Siirekli Tyilestirme

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi, hizmet Kkalitesi ile

paydaglarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmas: benimsenmistir. Bu dogrultuda, kalite

politikasi, denetim sonuglari, veri analizi, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler dikkate alinarak

Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve siirekli iyilestirilmesi ger¢eklestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Diizeltici ve Tyilestirici Faalivet Prosediirii

Iyilestirici/Diizeltici Faaliyet Formu

Izleme Olcme Analiz lyilestirme Siirec Dokiimani

Paydas Memnuniyet Anketleri

Degisiklik Yonetimi Talimati

Degisiklik Izleme Tablosu

Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti1 Tutanagi
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